Regulamin Serwisu Internetowego

dcs-drone.com

Wiasciciel Serwisu: DCS - Drone Cleaning Solutions Sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogoine

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem dcs-drone.com, dalej jako ,Serwis”.

Wiascicielem i administratorem Serwisu jest:

DCS - Drone Cleaning Solutions Sp. z 0.0.

ul. Pucka 35, 81-306 Gdynia

Adres do korespondencji: ul. Kwidzynska 15, 81-306 Gdynia
NIP: 5862427650

KRS: 0001225754

E-mail: biuro@dcs-drone.com

Administrator prowadzi Serwis w celu prezentowania informacji o swojej dziatalnosci,
ustugach, technologiach oraz rozwigzaniach zwigzanych z wykorzystaniem dronow i
systemow czyszczgcych, w tym z obszarem Aeroglobal Cleaning Solutions.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne, z zastrzezeniem kosztéw transmisji
danych wynikajacych z umowy uzytkownika z dostawcg Internetu.

2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:
Administrator - DCS - Drone Cleaning Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni.

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem dcs-drone.com oraz jej podstrony.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu.

Formularz kontaktowy - funkcjonalnosc Serwisu umozliwiajgca przestanie wiadomosci

do Administratora.

Formularz ofertowy - funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca przestanie zapytania
dotyczgcego ustug, produktow, sprzetu, wspotpracy lub innych rozwigzan oferowanych



przez Administratora.

Formularz rekrutacyjny - funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca przestanie aplikacji
rekrutacyjnej.

Ustugi elektroniczne - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora za
posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosSci udostepnianie tresci, formularzy oraz
funkcjonalnosci kontaktowych.

Regulamin - niniejszy dokument okres$lajgcy zasady korzystania z Serwisu.

3. Zakres dziatania Serwisu

Serwis moze zawierac¢ w szczegdlnosci informacje dotyczace:

e dziatalnosci Administratora,
e ustug czyszczenia i mycia z wykorzystaniem dronow,
e ustug dezynfekcji, impregnacji, inspekcji lub dokumentacji technicznej,

e sprzedazy lub prezentacji rozwigzan technologicznych, sprzetu, zestawéw myjacych,
systemoéw czyszczacych lub akcesoridw,

e szkolen, wsparcia technicznego, wspoétpracy biznesowej lub franczyzy,
e rekrutacji,
e danych kontaktowych Administratora,

e materiatéw informacyjnych, zdje¢, grafik, opiséw technologii oraz tresci
marketingowych.

Informacje zamieszczone w Serwisie majg charakter informacyjny i promocyjny. Nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze z danej tresci wyraznie
wynika inaczej.

Indywidualne warunki wspétpracy, sprzedazy, realizacji ustug, dostawy sprzetu,
ptatnosci, gwarancji, serwisu, odbioru lub odpowiedzialnosci sg ustalane kazdorazowo
w odrebnej ofercie, umowie, zamowieniu, reqgulaminie szczegdlnym lub innym
dokumencie uzgodnionym z klientem.

4. Rodzaje ustug Sswiadczonych drogag elektroniczng

Za posrednictwem Serwisu Administrator moze Swiadczy¢ nastepujgce ustugi
elektroniczne:



e udostepnianie tresci informacyjnych dotyczgcych dziatalnosci Administratora,
e umozliwienie przeglgdania podstron Serwisu,

e udostepnienie formularza kontaktowego,

e udostepnienie formularza ofertowego lub zapytaniowego,

e udostepnienie formularza rekrutacyjnego,

e umozliwienie przestania wiadomosci do Administratora,

e umozliwienie zapisania sie do newslettera lub wyrazenia zgody na kontakt
marketingowy, jezeli taka funkcjonalnos$c jest dostepna,

e umozliwienie pobrania lub wyswietlenia materiatéw informacyjnych, jezeli takie
materiaty sg dostepne,

e udostepnianie linkdw do zewnetrznych kanatéw komunikacji, mediéw
spotecznosciowych lub materiatéw podmiotdw trzecich.

5. Warunki korzystania z Serwisu

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z:

e przepisami prawa,

e postanowieniami Regulaminu,

e dobrymi obyczajami,

e zasadami wspoétzycia spotecznego,

e przeznaczeniem Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od dziatan, ktére mogtyby:

e zaktdcic dziatanie Serwisu,

e naruszy¢ bezpieczenstwo Serwisu,

e prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu do systemoéw Administratora,
e wprowadzac do Serwisu ztosliwe oprogramowanie,

e naruszac prawa Administratora lub osdéb trzecich,

e naruszac prawa autorskie, dobra osobiste, tajemnice przedsiebiorstwa lub przepisy
o ochronie danych osobowych.

Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem Serwisu tresci bezprawnych,
obrazliwych, wulgarnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich, wprowadzajgcych w btad,
zawierajgcych spam, ztosliwe oprogramowanie lub tresci sprzeczne z prawem.



6. Formularze kontaktowe i ofertowe

Korzystanie z formularzy dostepnych w Serwisie jest dobrowolne.

W celu wystania formularza uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie danych
niezbednych do obstugi zapytania, w szczegdélnosci:

e imieniainazwiska,

e nazwy firmy,

e adresu e-mail,

e numeru telefonu,

e tresci wiadomosci,

e informacji o rodzaju ustugi, produktu lub wspotpracy, ktérej dotyczy zapytanie.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i
nienaruszajgcych praw osob trzecich.

Wystanie formularza nie oznacza zawarcia umowy z Administratorem. Formularz stuzy
do przekazania zapytania, rozpoczecia komunikacji lub podjecia dziatan przed
ewentualnym zawarciem umowy.

Administrator moze skontaktowac sie z uzytkownikiem w odpowiedzi na przestane
zapytanie, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w formularzu.

7. Formularz rekrutacyjny

Jezeli Serwis udostepnia formularz rekrutacyjny, uzytkownik moze przesta¢ aplikacje na
wybrane stanowisko lub zgtoszenie dotyczgce wspotpracy.

W ramach formularza rekrutacyjnego uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie:
e imienia i nazwiska,

e adresu e-mail,

e numeru telefonu,

e wiadomosci,

o CV,

e listu motywacyjnego lub innych dokumentoéw rekrutacyjnych.

Przestanie aplikacji rekrutacyjnej nie gwarantuje zaproszenia do procesu
rekrutacyjnego ani zatrudnienia. Administrator zastrzega sobie prawo do kontaktu



wytgcznie z wybranymi kandydatami.

Zasady przetwarzania danych kandydatéw okresla ,Polityka Prywatnosci”.

8. Newsletter i informacje handlowe

Jezeli Serwis udostepnia funkcjonalnos¢ newslettera lub zgody na kontakt
marketingowy, uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji dotyczgcych dziatalnosci Administratora, ustug, produktéw, technologii,
ofert, wspotpracy, szkolen lub innych informacji handlowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych, kontaktujgc sie z Administratorem lub korzystajgc z mechanizmu
rezygnacji, jezeli zostat udostepniony.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dziatarh dokonanych przed jej
cofnieciem.

9. Wymagania techniczne

Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

e urzadzenie koricowe z dostepem do Internetu,
e aktualna przegladarka internetowa,
e wigczona obstuga JavaScript,

e wigczona obstuga plikdéw cookies w zakresie wymaganym do prawidtowego
dziatania Serwisu,

e aktywne konto poczty elektronicznej, jezeli uzytkownik chce skorzystac z formularzy
lub kontaktu e-mail.

Administrator rekomenduje korzystanie z aktualnych wersji popularnych przeglgdarek
internetowych oraz stosowanie aktualnych zabezpieczeh urzgdzenia koricowego.

10. Dostepnosc Serwisu

Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego i ciggtego
funkcjonowania Serwisu, jednak nie gwarantuje, ze Serwis bedzie dostepny bez przerw,
btedow lub zaktocen.



Dostep do Serwisu moze by¢ czasowo ograniczony w szczegdlnosci z powodu:

e prac technicznych,

e aktualizacji,

e awarii,

e dziatan dostawcéw zewnetrznych,
e cyberatakdw,

e sSity wyzszej,

e problemédw po stronie uzytkownika lub dostawcy Internetu.

Administrator moze w dowolnym czasie modyfikowac¢ funkcjonalnosci Serwisu, tresci,
uktad graficzny, formularze, podstrony oraz zakres informacji dostepnych w Serwisie.

11. TreSci zamieszczone w Serwisie

Tresci publikowane w Serwisie majg charakter informacyjny, promocyjny i ogolny.

Administrator doktada staran, aby informacje zamieszczone w Serwisie byty aktualne i
rzetelne, jednak nie gwarantuje, ze kazda informacja bedzie kompletna, aktualna lub
adekwatna do indywidualnej sytuacji uzytkownika.

W szczegodlnosci informacje dotyczgce ustug, sprzetu, technologii, parametréw, zakresu
wspotpracy, cen, dostepnosci lub terminédw mogg wymagac indywidualnego
potwierdzenia przez Administratora.

W przypadku zainteresowania konkretng ustugg, sprzetem, szkoleniem, wspotpracg lub
innym rozwigzaniem, uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem w celu
uzyskania indywidualnych informacji.

12. Prawa autorskie i wtasnosc¢ intelektualna

Wszelkie tresci, grafiki, zdjecia, logotypy, nazwy, projekty, uktad Serwisu, elementy
wizualne, teksty, materiaty promocyjne, materiaty techniczne oraz inne elementy
Serwisu stanowig wtasno$¢ Administratora lub zostaty wykorzystane przez
Administratora na podstawie odpowiednich uprawnien.

Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, publikowanie, wykorzystywanie
komercyjne lub udostepnianie tresci Serwisu bez zgody Administratora jest zabronione,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.



Korzystanie z Serwisu nie oznacza udzielenia uzytkownikowi jakiejkolwiek licencji do
korzystania ze znakdéw towarowych, logotypdéw, nazw handlowych, materiatow
graficznych, zdje¢, opiséw, dokumentacji lub innych elementéw wtasnosci intelektualnej
Administratora.

13. Linki zewnetrzne

Serwis moze zawierac linki do stron internetowych, platform, mediéw
spotecznosciowych, map, materiatéw wideo lub innych zasobéw podmiotéw trzecich.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, polityki prywatnosci, regulaminy,
bezpieczenstwo ani sposob dziatania stron internetowych lub ustug prowadzonych
przez podmioty trzecie.

PrzejScie na strone zewnetrzng odbywa sie na ryzyko uzytkownika.

14. Odpowiedzialnos¢ Administratora

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e skutki korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem,
e podanie przez uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

e przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z przyczyn technicznych lub niezaleznych od
Administratora,

e szkody wynikajgce z dziatania ztosliwego oprogramowania, cyberatakéw lub dziatan
0s0b trzecich, o ile Administrator stosowat odpowiednie Srodki bezpieczenstwa,

e tresci stron zewnetrznych, do ktérych prowadzg linki z Serwisu,

e decyzje biznesowe podjete przez uzytkownika wytgcznie na podstawie ogdélnych
informacji opublikowanych w Serwisie.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumentdw ani przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyd.

15. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu, w szczegolnosci
problemow technicznych, probleméw z formularzami lub nieprawidtowego dziatania



funkcjonalnosci.
Reklamacje nalezy kierowac¢ na adres e-mail: biuro@dcs-drone.com

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e imie i nazwisko lub nazwe uzytkownika,
e adres e-mail do kontaktu,

e Opis problemu,

e date wystgpienia problemu,

e opcjonalnie zrzuty ekranu lub inne informacje umozliwiajgce weryfikacje problemu.

Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
charakter sprawy wymaga dtuzszego czasu. W takim przypadku Administrator
poinformuje uzytkownika o przewidywanym terminie odpowiedzi.

16. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw oraz wykorzystywania plikow
cookies okresla Polityka Prywatnosci i Cookies dostepna w Serwisie.

Uzytkownik powinien zapoznac sie z Politykg Prywatnosci przed skorzystaniem z
formularzy dostepnych w Serwisie.

17. Zakonczenie korzystania z ustug elektronicznych

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez opuszczenie
strony internetowej.

W przypadku ustug polegajgcych na wystaniu formularza, ustuga elektroniczna zostaje
zakoriczona z chwilg wystania formularza albo przerwania jego wypetniania przez
uzytkownika.

W przypadku newslettera lub zgody marketingowej uzytkownik moze zakonczy¢
korzystanie z tej ustugi poprzez cofniecie zgody lub wypisanie sie z listy mailingowe;j,
jezeli taka funkcjonalnosc jest dostepna.

18. Zmiany Regulaminu



Administrator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

e zmiany przepiséw prawa,

e zmiany zakresu lub funkcjonalnosci Serwisu,

e wdrozenia nowych formularzy, podstron lub ustug elektronicznych,
e zmiany danych Administratora,

e koniecznosci doprecyzowania zasad korzystania z Serwisu,

e zmian organizacyjnych, technicznych lub biznesowych.
Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Serwisie.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania w Serwisie, chyba ze w
tresci Reqgulaminu wskazano inny termin.

19. Prawo witasciwe

Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw konsumentéw ani innych uprawnien
uzytkownikéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

20. Kontakt

W sprawach dotyczgcych Regulaminu lub dziatania Serwisu mozna skontaktowac sie z
Administratorem:

DCS - Drone Cleaning Solutions Sp. z o0.0.

ul. Pucka 35, 81-306 Gdynia

Adres do korespondencji: ul. Kwidzynska 15, 81-306 Gdynia
E-mail: biuro@dcs-drone.com



