Polityka Prywatnosci i Cookies

Serwisu dcs-drone.com

Administrator: DCS - Drone Cleaning Solutions Sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogoine

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Cookies okre$la zasady przetwarzania danych
osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies w ramach serwisu internetowego
dostepnego pod adresem dcs-drone.com, dalej jako ,Serwis”.

Serwis stuzy w szczegdlnosci do prezentowania informacji o dziatalnosci DCS Drone
Cleaning Solutions Sp. z 0.0., ustugach czyszczenia, mycia, dezynfekgji, inspekcji oraz
rozwigzaniach technologicznych zwigzanych z wykorzystaniem dronéw i systemaéw
czyszczacych, w tym komunikacji dotyczgcej Aeroglobal Cleaning Solutions.

Korzystanie z Serwisu moze wigzac sie z przetwarzaniem danych osobowych
uzytkownikow, w szczegolnosci w przypadku korzystania z formularzy kontaktowych,
formularzy ofertowych, formularzy rekrutacyjnych, korespondencji e-mail, narzedzi
analitycznych oraz plikow cookies.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

DCS - Drone Cleaning Solutions Sp. z o.0.

ul. Pucka 35, 81-306 Gdynia

Adres do korespondencji: ul. Kwidzynska 15, 81-306 Gdynia
NIP: 5862427650

KRS: 0001225754

E-mail: biuro@dcs-drone.com

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z
Administratorem poprzez adres e-mail: biuro@dcs-drone.com lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.

3. Zakres danych, ktére mozemy przetwarzaé

Administrator moze przetwarzac w szczegolnosci nastepujgce kategorie danych:



Dane identyfikacyjne:

imie i nazwisko,
nazwa firmy,

stanowisko lub funkcja, jezeli zostanie podana.

Dane kontaktowe:

adres e-mail,
numer telefonu,

adres korespondencyjny lub adres siedziby firmy, jezeli zostanie podany.

Dane dotyczace zapytania:

tres¢ wiadomosci,

rodzaj ustugi lub produktu, ktérym zainteresowany jest uzytkownik,
informacje dotyczgce obiektu, realizacji ustugi, sprzedazy sprzetu, wspotpracy,
franczyzy lub rekrutacji,

inne informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Dane techniczne i eksploatacyjne:

adres IP,

identyfikatory cookies,

typ urzadzenia,

typ i wersja przegladarki,

system operacyjny,

data i godzina wizyty,

podstrony odwiedzone w Serwisie,
zrodto wejscia na strone,

dane dotyczgce btedoéw technicznych lub bezpieczenstwa.

Dane rekrutacyjne:

dane zawarte w CV,

dane zawarte w liScie motywacyjnym lub wiadomosci rekrutacyjnej,
informacje o doswiadczeniu zawodowym, wyksztatceniu, kwalifikacjach i
umiejetnosciach,

inne dane podane dobrowolnie przez kandydata.



Administrator nie wymaga podawania szczegolnych kategorii danych osobowych,
takich jak dane dotyczgce zdrowia, poglagdow politycznych, przekonan religijnych,
orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego. Jezeli uzytkownik przekaze
takie dane z wiasnej inicjatywy, bedg one przetwarzane wytgcznie w zakresie
niezbednym do obstugi danej sprawy lub na podstawie wyraznej zgody, jezeli bedzie to
wymagane.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

4.1. Obstuga formularza kontaktowego i korespondencji

Dane sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢, obstugi zapytania,
prowadzenia korespondencji oraz kontaktu z uzytkownikiem.
Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
komunikacji z uzytkownikami Serwisu,

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - podjecie dziatar na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem umowy, jezeli kontakt zmierza do zawarcia umowy.

4.2. Obstuga zapytan ofertowych

Dane sg przetwarzane w celu przygotowania odpowiedzi na zapytanie, przedstawienia
informacji handlowych, przygotowania indywidualnej oferty, omdwienia zakresu ustugi,
sprzedazy sprzetu, wspotpracy, szkolenia lub innego rozwigzania oferowanego przez
Administratora.

Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania przed zawarciem umowy lub wykonanie umowy,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
obstudze zapytan ofertowych i prowadzeniu komunikacji biznesowej.

4.3. Realizacja umow i rozliczeh

Jezeli kontakt poprzez Serwis doprowadzi do zawarcia umowy, dane mogg by¢
przetwarzane w celu realizacji umowy, obstugi zamdwienia, wykonania ustugi,
sprzedazy sprzetu, wystawienia dokumentéw ksiegowych, obstugi ptatnosci, dostawy,
odbioru, reklamacji, gwarancji lub serwisu.



Podstawa prawna:
e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy,

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wypetnienie obowigzkdéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkéw ksiegowych, podatkowych i
archiwizacyjnych,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

4.4. Procesy rekrutacyjne

Dane kandydatow sg przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji na
wybrane stanowisko, kontaktu z kandydatem, oceny kwalifikacji oraz podjecia decyz;ji
rekrutacyjnej.

Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa
pracy w zakresie danych wymaganych przepisami,

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda kandydata w zakresie danych podanych
dobrowolnie, wykraczajgcych poza katalog wymagany przepisami prawa,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na

ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed ewentualnymi roszczeniami,

e art. 9 ust. 2 lit. a RODO - wyrazna zgoda kandydata, jezeli kandydat dobrowolnie
poda szczegdlne kategorie danych osobowych.

W przypadku wyrazenia zgody na udziat w przysztych rekrutacjach dane mogg by¢
przechowywane takze na potrzeby kolejnych procesow rekrutacyjnych.

4.5. Marketing wtasnych ustug i kontakt handlowy

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu przekazywania informacji o ustugach, produktach,
rozwigzaniach technologicznych, wspotpracy, szkoleniach lub innych dziataniach
Administratora, jezeli uzytkownik wyrazit zgode na taki kontakt lub jezeli kontakt
odbywa sie w ramach dopuszczalnego prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu marketingu wtasnych produktéw i ustug.



Wysytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub prowadzenie marketingu
telefonicznego odbywa sie z uwzglednieniem wymaganych zgdd wynikajgcych z
wtasciwych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw dotyczgcych komunikacji
elektronicznej.

4.6. Analityka i statystyka Serwisu

Dane mogg byc¢ przetwarzane w celu prowadzenia statystyk, analizy ruchu w Serwisie,
badania sposobu korzystania ze strony, optymalizacji dziatania Serwisu, poprawy jego
funkcjonalnosci, mierzenia skutecznosci tresci oraz zapewnienia bezpieczenstwa.

Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora w zakresie
niezbednych danych technicznych i bezpieczenstwa,

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika w przypadku analitycznych lub
marketingowych plikéw cookies oraz podobnych technologii wymagajgcych zgody.

4.7. Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu

Dane techniczne, w tym logi serwera, mogg byc¢ przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenistwa Serwisu, wykrywania naduzy¢, btedéw, nieautoryzowanego dostepu,
cyberatakéw oraz ochrony infrastruktury informatyczne,j.

Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa Serwisu, ochronie danych oraz przeciwdziataniu
naduzyciom.

4.8. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu, prowadzong korespondencjg,
zapytaniami, zawartymi umowami lub innymi relacjami z Administratorem.

Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie jego praw.

5. Dobrowolnosc¢ podania danych



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w okreslonych przypadkach moze

by¢ niezbedne do:

wystania formularza kontaktowego,
uzyskania odpowiedzi na zapytanie,
przygotowania oferty,

udziatu w rekrutacji,

prowadzenia dalszej korespondencji,

zawarcia lub wykonania umowsy.

Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwi¢ obstuge zapytania,

przygotowanie oferty, kontakt zwrotny lub udziat w procesie rekrutacyjnym.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym

zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub uzasadniony

ochrong praw Administratora.

W szczegolnosci:

Dane z formularzy kontaktowych i korespondencji sg przechowywane przez okres
niezbedny do obstugi zapytania i prowadzenia dalszej korespondencji, a nastepnie
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane zwigzane z zapytaniami ofertowymi sg przechowywane przez okres
prowadzenia rozméw handlowych, przygotowywania oferty oraz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane zwigzane z zawartymi umowami sg przechowywane przez okres realizacji
umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami podatkowymi,
rachunkowymi i archiwizacyjnymi oraz przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

Dane rekrutacyjne sg przechowywane przez czas trwania procesu rekrutacyjnego, a
w przypadku wyrazenia zgody na udziat w przysztych rekrutacjach — przez okres 12
miesiecy lub do momentu cofniecia zgody.

Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu cofniecia
zgody, chyba zZe istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.



e Logitechniczne mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Serwisu, a nastepnie przez okres
uzasadniony ochrong przed roszczeniami lub analizg incydentéw bezpieczenstwa.

7. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére wspierajg Administratora w
prowadzeniu Serwisu i dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci:

e dostawcom hostingu,

e dostawcom ustug IT,

e dostawcom poczty elektronicznej,

e dostawcom systemodw formularzy kontaktowych,

e dostawcom narzedzi analitycznych i statystycznych,

e dostawcom ustug marketingowych, jezeli takie narzedzia sg stosowane,

e kancelariom prawnym,

e biurom rachunkowym i doradcom podatkowym,

e podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe, administracyjne lub techniczne,

e firmom kurierskim, logistycznym lub serwisowym, jezeli jest to konieczne do
realizacji umowy,

e bankom lub operatorom ptatnosci, jezeli dochodzi do rozliczenia transakcji,

e organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepisow

prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora dziatajg na podstawie
odpowiednich umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych i sg zobowigzane
do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Co do zasady Administrator dgzy do przetwarzania danych na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi dostarczanych przez globalnych dostawcéw
technologicznych, w szczegdlnosci narzedzi analitycznych, statystycznych,



hostingowych, pocztowych lub marketingowych, dane mogg byc¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w tym do Standéw Zjednoczonych.

W takim przypadku przekazywanie danych odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich

mechanizmow prawnych, w szczegdlnosci:

e decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych,

e EU-U.S. Data Privacy Framework, jezeli dany odbiorca danych uczestniczy w tym
programie,

e standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska,

e innych zabezpieczen przewidzianych przez przepisy RODO.

9. Google Analytics i narzedzia analityczne

Serwis moze wykorzystywac narzedzie Google Analytics dostarczane przez Google
Ireland Limited w celu prowadzenia statystyk oraz analizy sposobu korzystania z
Serwisu.

Google Analytics moze gromadzi¢ informacje dotyczgce korzystania z Serwisu, w
szczegolnosci:

e odwiedzane podstrony,

e czas spedzony w Serwisie,

e 7rddto wejscia na strone,

e przyblizong lokalizacje,

e dane techniczne urzadzenia i przegladarki,

e zdarzenia uzytkownika w Serwisie.

Analityczne pliki cookies oraz podobne technologie sg uruchamiane wytgcznie po
wyrazeniu przez uzytkownika zgody, jezeli zgodnie z przepisami taka zgoda jest
wymagana.

Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami na cookies za pomocg panelu ustawien
prywatnosci dostepnego w Serwisie, a takze poprzez ustawienia swojej przegladarki
internetowe;j.

10. Pliki cookies



Serwis wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe zapisywane na
urzgdzeniu koncowym uzytkownika.

Pliki cookies mogg by¢ wykorzystywane w nastepujgcych celach:

10.1. Cookies niezbedne

Sg wymagane do prawidtowego dziatania Serwisu, zapewnienia bezpieczenstwa,
obstugi formularzy, zapamietania podstawowych ustawien oraz zapewnienia stabilnosci
technicznej strony.

Te pliki cookies mogg byc¢ stosowane bez odrebnej zgody uzytkownika, jezeli sg
niezbedne do Swiadczenia ustugi zagdanej przez uzytkownika lub zapewnienia transmisji
komunikatu.

10.2. Cookies analityczne

Stuzg do mierzenia ruchu w Serwisie, tworzenia statystyk, analizowania sposobu
korzystania ze strony oraz ulepszania jej dziatania.

Te pliki cookies sg wykorzystywane wytgcznie po wyrazeniu zgody przez uzytkownika,
jezeli zgodnie z przepisami taka zgoda jest wymagana.
10.3. Cookies marketingowe

Mogg stuzy¢ do mierzenia skutecznosci dziatanh marketingowych, dopasowania tresci
lub prowadzenia kampanii reklamowych.

Te pliki cookies sg wykorzystywane wytgcznie po wyrazeniu zgody przez uzytkownika.

10.4. Cookies funkcjonalne

Moggq stuzy¢ do zapamietywania preferencji uzytkownika, takich jak ustawienia
jezykowe, wybory w banerze cookies lub inne preferencje dotyczgce dziatania Serwisu.

11. Zarzadzanie cookies

Uzytkownik moze zarzadzac plikami cookies poprzez:

e panel ustawien cookies dostepny w Serwisie,
e ustawienia przegladarki internetowej,
e usuniecie cookies zapisanych na urzgdzeniu,

e blokade okreslonych kategorii cookies,



¢ instalacje dodatkéw blokujgcych narzedzia analityczne.

Ograniczenie lub wytgczenie cookies niezbednych moze wptywac na prawidtowe
dziatanie Serwisu.

Cofniecie zgody na cookies nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed jej cofnieciem.

12. Prawa uzytkownika

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych osobowych,

e uzyskania kopii danych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e oOgraniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod adresem
e-mail: biuro@dcs-drone.com.

13. Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli
podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

W przypadku wniesienia sprzeciwu Administrator zaprzestanie przetwarzania danych w
danym celu, chyba ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci uzytkownika, lub podstawy
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



Jezeli dane sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, uzytkownik moze
whnies¢ sprzeciw w kazdym czasie, a Administrator zaprzestanie przetwarzania danych
w tym celu.

14. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i
profilowanie

Dane osobowe uzytkownikéw nie sg wykorzystywane do podejmowania wobec nich
decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby
wobec uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na niego wptywaty.

Dane mogg by¢ wykorzystywane do podstawowej analizy statystycznej i technicznej
dziatania Serwisu, jednak taka analiza nie prowadzi do automatycznego podejmowania
decyzji wobec uzytkownika.

15. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone danych osobowych przed:

e nieuprawnionym dostepem,

e utratg,

e zniszczeniem,

e przypadkowa zmiang,

e nieuprawnionym ujawnieniem,

e niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

Srodki te obejmuja w szczegdlnoéci zabezpieczenia techniczne Serwisu, kontrole
dostepu, ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb upowaznionych oraz
wspotprace z dostawcami ustug zapewniajgcymi odpowiedni poziom bezpieczeristwa.

16. Dane dzieci

Serwis nie jest kierowany do dzieci. Administrator nie zamierza Swiadomie pozyskiwac
danych osobowych dzieci za posrednictwem Serwisu.



Jezeli Administrator uzyska informacje, ze dane dziecka zostaty przekazane bez
wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego, podejmie odpowiednie dziatania w
celu ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

17. Linki do stron zewnetrznych

Serwis moze zawierac linki do stron internetowych, mediéw spotecznosciowych,
materiatéw zewnetrznych lub ustug podmiotéw trzecich.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady prywatnosci obowigzujgce na
stronach zewnetrznych. Po przejsciu na strone podmiotu trzeciego uzytkownik
powinien zapoznac sie z jej polityka prywatnosci oraz zasadami cookies.

18. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator moze zmieni¢ niniejszg Polityke Prywatnosci w przypadku:

e zmiany przepiséw prawa,

e zmiany zakresu dziatania Serwisu,

e wdrozenia nowych funkcjonalnosci,

e zmiany stosowanych narzedzi analitycznych, marketingowych lub technicznych,

e koniecznosci doprecyzowania zasad przetwarzania danych.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest dostepna w Serwisie.

19. Kontakt

W sprawach dotyczgcych Polityki Prywatnosci, cookies lub przetwarzania danych
osobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem:

DCS - Drone Cleaning Solutions Sp. z 0.0.

ul. Pucka 35, 81-306 Gdynia

Adres do korespondencji: ul. Kwidzynska 15, 81-306 Gdynia
E-mail: biuro@dcs-drone.com



